A DEOSZ KFT mindségi rendszere
a gyakorlati szakképzéshez

késziilt a kamarai mindségi
szempontrendszer alapjan



Tartalomjegyzék

1. DEOSZ KFT min6ségi szempontrendszerének bemutatasa. .............................. 3.
2. A mindségcél meghatérozasa és kapcsolata a tevékenység céljaval ..................... 3.
3. Folyamat szemlélet. ... ... 4.
4. Képzési tevekenység lelrdsa .. ... 4.
5. METES €5 ElleNOIZES. ... .\t 5.
6. VeVl elégedettSEg .. .. oo 6.
7. Mindseégi szempontrendszer mikodtetéséert felelds személyek meghatéarozasa. ... .. 6.
8. Helyesbitd tevékenységek ... ... .o 6.
9. Dokumentum és feljegyzés kezelés ......... ... 7.
10. Mellékletek

10.1  Keérdéiv a tanuldi elégedettség felmérésére ... 9.

10.2  Elégedettségmérés kiértékelése ... 10.

10.3  Szakképzd intézmények elégedettségi kérddive.......................... 11.



1.A DEOSZ KFT min&ségi szempontrendszerének bemutatésa

A szempontrendszer az alabbi egymaésra épiild elemekbdl all 6ssze:

a.) mindségcél meghatdrozéasa és kapcsolata a tevékenység céljaval
b.) teljes képzési rendszerhez kapcsolodo folyamatszemlélet

c.) képzési teveékenység leirdsa és céljanak meghatéarozasa

d.) mérés és ellenérzés

e.) vevdi elégedettség

f) vezetdi felel6sség meghatdrozasa és feleldsok kijelolése
g.) helyesbitd tevékenység tervezése
h

.) dokumentum és feljegyzés kezelés

A min6ségcél meghatéarozésa és kapcsolata a tevékenység céljaval

A DEOSZ KFT tébb mint 20 éve jelen van az épitdipari szakképzésben, tevékenységét
a szakképzésre épitette. Az Uj szakképzési torvény hatdlyba lépésével ahhoz
alkalmazkodva, annak szellemében kivénja tevékenységét tovabb folytatni. Jelenleg
két épitbipari szakma; kémiives, festd-mézolo, tapétazéd szakmak tanuldit tudja fogadni
és gyakorlati képzésiket végezni. A gyakorlati képzésik sordn - az Uj szakképzési
torvény lehetéségét kihaszndlva — szikség esetén kozremukodd szervezetet vesz
igénybe.

kozvetlen cél az egylittmiik6dd partnertink részére munkaerd utanpotlas kinevelése
elsésorban kémuves szakméban

minéségi szakképzés megvaldsitasa kozéptdvon, tanmuhelyi korilmények
javitasaval, valamint a folyamatos kiilsé munkan torténd foglalkozassal, a legujabb
anyagok, technologidk bemutatésaval.

a végzés tanuldk képesek legyenek egyszerlibb szakmai feladatok o©néllo
elvégzésére

a térségben elismert képzshellyé valjon a DEOSZ KFT kémtives és fests, mazolo-
tapétéazd szakmak kozil legalabb kettében. Ezaltal az ujonnan hozzénk kertlé
tanulok létszama és minésége (ratermettsége) folyamatosan biztositott legyen
minden évben a legaldbb10-12 {6 létszammal szakképzési munkaszerzédés kotése
két szakmaban.



3. Folyamatszemlélet

Jelenleg a Debreceni SZC Epitéstechnoldgiai és Muiszaki Szakképzé Iskolaval valamint
a Berettyoujfalui Szakképzési Centrum Szildgyi Déniel Szakképzd Iskolaval van kiépiilt
kapcsolata a DEOSZ Kft-nek. A 9. évfolyamos fests, ill. kémives tanulok kivalasztasa itt
torténik meg, az osztalyfénokokkel és a szakmai tanarokkal torténd egyeztetés utén a
tanulokkal felvesszik a kapcsolatot.

A tanuldknak elézetesen lehetdséget biztositunk a DEOSZ KFT tanmtuhelyének
megtekintésére.

A szerzddeés koteshez szikséges szemeélyes adatok begytjtésre kertilnek az iskolatol ill.
az érintett tanuloktol, ez alapjén a szerzédés elékészitésre kertl.

A szerzédés kotés a DEOSZ KFT telephelyén torténik — kiskort tanuld esetén a
szillével jelenik meg a tanuld. Egy beszélgetés és bemutatkozas torténik, valamint a szerzédés
tartalménak ismertetése. A szerzddés alairdsa utan — a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen — feltoltése a KRETA rendszerbe.

A NAV felé torténd bejelentés a szerzédés érvénybe 1épésének napjaval.
A gyakorlati képzes elsé idészakdban tizemorvosi vizsgalatra visszik a tanuldkat.

Az elsd gyakorlati napon egy altaldnos balesetvédelmi és tlzvédelmi oktatdsban
részesilnek kuils¢ munkavédelmi oktatotol. A késébbiekben minden U munkatertleten
munkavédelmi oktatast kapnak.

Az elsd hetekben tanmuhelyben torténik foglalkozds. Mieldtt kils¢é munkatertletre
kertilnek a tanulok kapnak munkaruhat. A kiilsé munkatertileten torténd foglalkozésba sziikség
esetén kozremukodd céget is bevonunk. A tanuldk nagy épitkezéseken dolgoznak — bizonyos
modulok, egységek leoktatdsara itt van idedlis lehetéség pl. korszerd falazatok, gépi vakolas
stb. Ebben az esetben a tanuldkat elére meghatdrozott rendszerben helyezzik ki a
kozremikodd céghez, kb egy honapra.

A foglalkozasi napld vezetése a gyakorlati oktato feladata, a KRETA rendszerben. A
jelenléti fvek naprakészen torténd vezetése is a gyakorlati oktaté feleléssége — papir alapon.

4, A képzési tevékenység leirasa

Jelenleg két szakmaban oktatunk tanulokat kémuves és festd, mézold tapétazo
szakmaékban.

Mindkét szakmaban az oktatds az alap készségek felmérésével kezdddik, tanmuhely
kordlmények kozott. Ez szeptember honapban az elsé két-harom hét. A kémuvesek esetében
téglakotési gyakorlatok km. téglaval homokban ill. késébb sovany falazd habarcsba rakva.
Ezzel az alap kézi szerszdmok kezelését gyakoroljak (vizmérték, fliggd, kémuves kalapacs,

4



kém. kandl stb.) valamint a kémtves szakmaban alapveté téglakotés szabélyait megtanuljék,
az oktatok megismerik a tanulok képességét valamint a tanulék is megszokjak a
korulmeényeket.

A festé szakmaban létrdzas megtanuldsa torténik, glettelési, festési ill. vonalazési
gyakorlatok torténnek ebben az idészakban tanmuhelyben, a fenti munkékkal dsszefliggésben
megismerkednek a tanuldk az alapvet6 festd szerszamokkal, eszkoézokkel (glettvasak, spaknik,
hengerek, vonalzok, létrék stb)

Kémuves szakméban az elsé harom hét utan kilsé munkatertleten végziink szakmai munkat
gyakorlati oktatok vezetésével. Lehetéség van nagy épitkezéseken korszert falazatokkal
megismerkedni ( pl. POROTHERM f6falak készitése, belsé modern vélaszfalak készitése, gépi
vakolas stb). Megismerhetik a nagyvallalati munkakulturat.

A tovébbiakban tanmuhelyi korulmények kozott az alabbi munkafézisokat végzik a gyakorlati
oktatd felugyeletével; hagyoményos kézi vakolasok, térkovezések, falazatok készitése,
aljzatbetonozasok, hészigetelési rendszer készitése komplett rendszerben, ezeken a gyakorld
feladatokon jellemzéen minden a szakmahoz kapcsolodd munkafazist gyakorolhatnak kis
1éptékben.

A fest6-méazolo, tapétazd szakméban hasonldéan a kémiveshez szinté jellemzéden nagy
beruhdzasokon dolgoznak a tanulok kb. 2-5 {6) az oktatd felugyeletével ill. tovabbi egy {6
szakmunkéssal. Amennyiben az idéjaréasi korilmények ill. a munka ellatottsdg nem teszi
lehetévé a kiilsé munkavégzést, tanmuhelyben torténik a tematikdnak megfeleld oktatés (pl.
tapétazasi gyakorlatok végzése)

Az oktatéasi napld vezetése a KRETA rendszerben, valamint a jelenléti iv (papir alapon is)
naprakész vezetése szakmanként a gyakorlati oktatok feleléssége. Szikség esetén az irodai
személyzet atveszi ezt a feladatot — kiilsé munkahelyen technikailag nem megoldhato a napléd
és a jelenléti iv vezetése. Ilyen esetben telefonon torténik a létszam ill. a végzett munkak
egyeztetése.

A végzés tanuldk esetében tanmuhelyl koruilmények kozott az utolsd félévben
(elsésorban téli idészakban, janudr, februar honapokban) célzottan a vizsgafeladatok
gyakorlasa torténik.

5. Mérés és ellendrzés

A tanulék DEOSZ KFT-hez érkezése utdn az elsd harom hétben a készségek,
képesseégek ill. a tudasszint felmérése torténik meg — a 4. pontban leirtak szerint. A gyakorlati
oktatok a harmadik hét végére — folyamatosan figyelve a tanulék munkajat, hozzaallasukat stb
- minden tanulérol révid irdsos jellemzést  készitenek. Az értékelés szempontjai: a tanuld
motivaltsdga, hozzadllasa a szakmai munkdhoz, aktivitdsa, elméleti szakmai ismeretei,
altalanos tudésszintje, beleértve az alapveté szamtani ismereteket is, manualis képességei, az
értékelés 1-5 kozott a fenti szempontok szerint szamszerUsitésre kertl.



Minden félév végén (6sszesen 3 feladat a két év alatt) a gyakorlati oktatd egy projekt
feladatot készittet el, meghatarozott id¢ alatt a tanuldval az oktato, 6nélldéan, tanmuhelyben —
a projekt feladat olyan munkaegységre kell hogy iranyuljon, amelyet az el6zd félévben végzett
a tanul¢ a gyakorlatban. Nem sziikségszerti hogy mindenki ugyanazt a projekt feladatot kapja.
Az értékelés szadmszerlsitve (1-5) torténik a gyakorlati oktatd részérél, az Ugyvezetd
jovéhagydasaval — frasban.

Az oktatok teljesitményét a tanulok &ltal a projekt feladat elvégzésén mérhetd fejlédés
alapjan lehet meghatarozni.

6. Vevoi elégedettség

A vevéi elégedettség meghatarozasara két féle kérddiv keril bevezetésre. A
kérdéiveket minden évben &prilis - méjus honapban a végzés tanuldkkal név nélkil toltetjik
ki. A masik kérdéivet szintén évente a DEOSZ KFT-hez tanuldkat biztositd szakképzd
intézmények képviseldivel toltetjik ki — jellemzéen az osztalyfénokokkel. A keérddivek jelen
mindségi rendszer mellékletét képezik.

A kérdéiveket az oktatok és az tgyvezetd kozosen kiértékelik, amennyiben sziikséges
az ugyvezeté dontést hoz az oktatds minéségének javitasa érdekében, ehhez az anyagi
feltételeket is biztositja.

7. Min6ségi szempontrendszer mikodtetéséért felelés személyek meghatarozésa

Felel¢sségek meghatarozdsa munkakoronkeént:

Ugyvezeto:

Felel6s a minéség célok meghatédrozésaért, a kialakitott rendszer folyamatos fenntartésaért,
atvizsgalasaért. Koordinalja a gyakorlati képzést, iskolaval, kamaraval szoros egytittmikodeést
tart fenn. Gondoskodik a szakképzési munkaszerzédés megkotésérdl, a KRETA rendszerbe
torténod feltoltésérdl.

Gyakorlati oktatok:

A foglalkozasi naplo valamint a jelenléti fv napi szint(i vezetése a valamint feltoltése a KRETA
rendszerbe.

8. Helyesbit6 tevékenységek

Amennyiben valamelyik tanulénél a hianyzas mértéke tul sok egyeztetés torténik az
iskolai osztalyfénokkel, tanuldval és szilével az okok feltarasa érdekében.

Ha végz6s tanulok kozil nem marad legaldbb 2-3 6 az egytittmikodé partnertinknél,
vagy a DEOSZ KFT-nél munkaszerzddéssel tovabb foglalkoztatasra, megvizsgalandd hogy



miért nem — ebben az esetben a kitizétt célt a DEOSZ KFT nem érte el. Amennyiben
szilkséges javito intézkedéseket kell hozni az Ugyvezetének.

A panasz kezelés a konfliktus jellegétél fiiggden elsésorban szdban térténik,
amennyiben szikséges az érintett személyeket szembesiti az Ugyvezets. A tanuldk
panaszaikat, problémaikat elsé korben a gyakorlati oktatoval kell hogy rendezzék. Amennyiben
ez nem sikeres, az Ugyvezetéhoz fordulhatnak. Amennyiben az Ugyvezetd szikkségesnek
taldlja, meghozza a kell6 intézkedést.

9. Dokumentum és feljegyzés kezelés

A gyakorlati oktatas soran az alabbi dokumentumokat hasznaljuk, az aldbbi modon.

dokumentum | formatuma Orzés hozzéférésr | megdlrzés selejtezés
neve helye ejogosult | ideje maodja
szakképzési | papir alapon DEOSZ | DEOSZ nem | -
munkaszerzé | feltoltve a KRETA | KFT ugyvezetd | selejtezhetd
dés rendszerbe iroda
tanuloszerzd | papiralapon DEOSZ | DEOSZ nem | -
dés (ISZIIR-ben KFT ugyvezetd | selejtezhetd
létrehozva) iroda
Foglalkozasi | A4 méretben, DEOSZ | gyakorlati 10 év irat
naplo Kamarai minta KFT oktato, megsemmisitd
szerint (tanulo- iroda DEOSZ
szerzédés esetén); KFT
feltoltve ~ KRETA tigyvezetd
rendszerbe
(szakképz. munka
szerz8deés esetén)
munka-, tz-, | A4 méret tipus DEOSZ | gyakorlati | 10 év irat
balesetvédel- | naplok papir KFT oktato, megsemmisitd
mi naplo alapon iroda DEOSZ
KFT
ugyvezetd
Képzési papir alapon DEOSZ | gyakorlati 10 év irat
program KFT oktato, megsemmisitd
iroda | DEOSZ
KFT
ugyvezetd
felel6sség papir alapon DEOSZ | DEOSZ 10 év iratmegsemmi
biztositas KFT KFT sitd
kotvénye iroda ugyvezetd
jelenléti iv papiralapon és DEOSZ | DEOSZ 10 év iratmegsemmi
KRETA KFT KFT St
rendszerben is iroda ugyvezetd
vezetve




DEOSZ

DEOSZ

bérszamfejtd | papiralapon nem |-
lap, bér KFT KFT selejtezhetd
atutalasi iroda ugyvezeto,
igazolas konyveld
Orvosi papir alapon DEOSZ | DEOSZ 1900 W (u——
vizsgélati KFT KFT selejtezhetd
lapok iroda ugyvezetd
Jogszabalyok | papir alapon DEOSZ | DEOSZ hatalyossag | iratmegsemmi
rendeletek KFT KFT idejéig sit6
iroda ugyvezetd
munkaruha | papir alapon DEOSZ | DEOSZ
juttatds KFT KFT
igazolasa iroda ugyvezetd

Debrecen, 2022. marcius 21.




10. Mellékletek

10.1

Kérdéiv a tanuléi elégedettség felmérésére

Kérjik, hogy vélaszoljon az alédbbi kérdésekre a képzéssel kapcsolatos tanuldi elégedettség felmérése érdekében.
(a 10-es skalan az 1-es azt jelenti, hogy egyéltaldn nem elégedett, mig a 10-es azt jelenti, hogy teljes mértékben
elégedett)

1.

Mennyire elégedett a DEOSZ KFT oktatéival ?
1234567 8910

A képzeés oktatdja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti kiilonbséget
1234567 89 10

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonalaval ?

1234567 89 10

Mennyire elégedett a dudlis képzbhely altal biztositott targyi feltételekkel ?
1234567 89 10

Mennyire elégedett a dudlis képzOhely 4ltal megszerzett tudés ellendrzésére
megszervezett vizsga szinvonalaval ?

1234567 89 10

Ajénlané-e ismeréseinek a duélis képzdhely valamely képzését ?

1234567 89 10

Egyéb észrevétel, megjegyzés fejlesztésre/javitasra szoruld tertiletek felsoroldsa

Debrecen, 20...



10.2. Elegedettség mérés kiértékelése

A duélis képz6hely megnevezése: Debreceni Epit6ipari Oktatasi és szolgaltato Kft

A képzés megnevezése: kémives v. festd, mazold, tapétazéd

A képzésen részt vett tanulok létszdma a kérdéiv kitoltésekor:

Az értékelhet6 kérdbivek szama;

A kérdoivekre adott valaszok kérdésenkénti 6sszesitése:

( Az egyes kérdésekre 1-10-ig pontozhat, melynél az 1-es pontszdm a nagyon rosszat, mig a
10-es pontszam a példaértékqd szintet jelenti)

1.

Mennyire elégedett a DEOSZ KFT oktatdival ?

A képzés oktatdja mennyire vette figyelembe az egyéni képességek kozotti kiilonbséget

Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaldval ?

Mennyire elégedett a dudlis képzéhely altal biztositott targyi feltételekkel ?

Mennyire elégedett a dudlis képzShely altal megszerzett tudéds ellendrzésére
megszervezett vizsga szinvonalaval ?

Ajénlané-e ismeréseinek a duélis képzdhely valamely képzését ?

Debrecen, év hoé nap

alairés helye
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10.3 Szakkeépz6 intézmények elégedettségi kérdbdive

A dualis képzéhely megnevezése: DEOSZ KFT

( Az egyes kérdésekre 1-10-ig pontozhat, melynél az 1-es pontszdm a nagyon rosszat, mig a
10-es pontszam a példaértéki szintet jelenti)
1. Mennyire elégedett a duélis képzohellyel vald kapcsolattartéssal ?

2. A dudlis képzbhely mennyire vette figyelembe a szakképzd intézmény sajatosségait a
dudlis képzés megszervezésénél ?

3. Mennyire volt egytittmikddd a dudlis képzohely a szakképz6 intézménnyel ?
4. Mennyiben segitette a tanulok fejlédését a duélis képzdhely ?

5. A duélis képzéhely oktat6i mennyiben vették figyelembe az egyéni képességek kozotti
kiilénbozbséget ?

6. Mennyire elégedett a dudlis képzéhely éltal biztositott munkdk és eszkdzok
szinvonaléval ?

7. Mennyire elégedett a dudlis képz&helyen nyujtott szakmai munkéval ?
8. Mennyire elégedett a dudlis képzdhely altal biztositott oktatési helyszinnel ?

9. A dudlis képzbhelyen tartott szakmai oktatds mennyiben mozditotta el a tanul6k
tanulményi elérehaladasét ?

Debrecen, 20...év hdé nap

alairas helye
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